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1 INTRODUZIONE

Il presente manuale operativo descrive le funzionalitd dellapplicativo web Istanze On Line, raggiungibile
allindirizzo <nomeamministrazione>.istanze.parsec326.it, questa consente la compilazione e presentazione on-
line, da parte di cittadini ed imprese, delle istanze, dichiarazioni e segnalazioni alla Pubblica Amministrazione,
nonché il loro fracciamento, l'individuazione del responsabile del procedimento e, ove applicabile, I'indicazione
dei termini entfro i quali il richiedente ha diritto ad ottenere una risposta, cid per ottemperare all’art. 24 del DL n.
90/2014, convertito in legge n. 114/2014, circa l'informatizzazione delle procedure per la presentazione diistanze,

dichiarazioni e segnalazioni.
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2 ACCESSO AL PORTALE

L'homepage del portale & estremamente semplice per consentire unimmediata comprensione delle funzionalitd
messe a disposizione:

e la possibilitd di visualizzare online, relativamente ad una pubblica amministrazione, tutti i procedimenti
amministrativi istanziabili e per ognuno di essi le informazioni di dettaglio da rendere obbligatoriamente
fruibili (Unitd organizzativa/Responsabile, Settore, Oggetto del procedimento, normativa di riferimento,
decorrenza del termine, note), nonché scaricarne la modulistica in formato elettronico;

e tracciare lo stato delle istanze, precedentemente presentate tramite la piattaforma, permettendo di
verificarne lo stato e linsieme dei dafi e documenti forniti, anche tramite terzi soggetti (tecnici abilitati o
imprese), fornendo PEC del richiedente, numero di pratica e codice PIN;

e effeftuare il login se si dispone di un account precedentemente registrato (facoltativo);

Istanze On-line

Attivita e procedimenti Login Verifica istanza
i Effettuando il logi r Il sistema cor fi a anche
istanza senza dover inserire | tuoi dati anagrafici sporre del numero

\isualizza = Visualizza »

Visualizza »

q Parsec 3.26 sn

Figura 1 — Gestione Procedimenti Amministrativi
E' altresi possibile :

e anche se non obbligatorio, creare un account per evitare di dover reinserire i dati anagrafici nel caso in cui
si preveda di avviare piu di un'istanza, cosi facendo sard inoltre possibile accedere all'elenco delle istanze
online presentate in precedenza dalla propria area personale, senza dover inserire numero istanza e pin.

e visudlizzare la pagina "contatti' dell'amministrazione in questione.
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2.1 ELENCO SETTORI

Settori
Indirizzo Telefono PEC Fax
©Q Affari Generali via Lombardia, 8 0832.682512 affarigeners une.it 0832.682652
O Q Ambiente, Igiene, Sanitd, Protezione Civile, Ufficio  via Lombardia, 8  0832.682513 ambiente@comune.it 0832.6826511
©Q A00CO.RE.COM. i mario.deg

©Q A0DCO.RELOM. _ mario.degiosa@parsec326.it
0Q A0OCORECOM. . mario

OQ A00CORECOM.

©Q ADOCORECOM. , m

0Q A00CORELOM. i me

OQ ADDCORECOM. ) ol

OQ A00CORECOM. , mario.degiosa@parse

©Q A00CO.RECOM. ’ mario.degio

0Q A00CORECOM. , mario.degiosa@parsec326.it

0Q Area2 prova

Figura 2 — Elenco settori

La maschera elenca i settori presenti nellamministrazione di inferesse, indicandone:
. Nome: indica la denominazione del settore;

o Indirizzo;

. Numero di telefono;

o Indirizzo PEC;

. Numero di Fax.

Per ogni settore sono presenti due icone @ Q che rispettivamente consentono di accedere alla pagina di dettaglio

e dll'elenco dei procedimenti disponibili per il settore selezionato.
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2.2 Dettaglio Settore

Affari Generali

Il settore assicura il supporto agli organi di governo dell'ente e alle attivita del Segretario Generale nell'azione amministrativa, garantendo il rispetto
della legittimita dei provvedimenti. Cura inoltre | servizi di archiviazione, di protocollo, di pubblicita degli atti, di centralino, di prima infarmazione e
portierato per l'utenza, di relazioni con il pubblico. Di seguito si riportano, nel dettaglio, le principali funzioni e attivita svolte. Attivita organi istituzionali
Adempimenti previsti dalle leggi in materia di trattamento giuridico ed economico degli amministratori comunali di cui agli artt. 77 e seguenti del
D.Lgs. n. 267/2000. Supporto giuridico-amministrativo alle attivita del Presidente del Consiglio, del Consiglio Comunale, delle Commissioni Consiliari,
della Conferenza dei Capigruppo e dell'Ufficio di Presidenza con assistenza, segreteria, convocazione e verbalizzazione delle sedute e rilascio
certificazione, Adempimenti relativi alla pubblicitd della situazione patrimoniale dei Consiglieri comunali, del Sindaco e degli Assessori e delle spese
elettorali Gestione delle deliberazioni del Consiglio Comunale, della Giunta Comunale e delle determinazioni dirigenziali, ivi compresa la pubblicazione
Realizzazione copie per gli uffici del Comune Anagrafe amministratori comunali di cui all'art. 76 D.Lgs. n. 267/2000 e per la trasmissione al Ministero
dell'internn. Gestinne della Sala consiliare e della Sala per le Commissioni. Gestinne del calendario ginrnaliern e conrdinamenta delle attivita delle
Commissioni consiliari, Conferenze capigruppo, conferenze Presidenti e vice presidenti. Attivitd supporto segreteria generale Assistenza al Segretario
Generale nell'esercizio delle funzioni di: Responsabile servizio controllo interno di regolarita amministrativa previsto dall'art 147 bis del D.Lgs.
267/2000 e monitoraggio PEG Responsabile della prevenzicne e corruzione Presidente del Nucleo di valutazione Verbalizzazione sedute del Consiglio
& rella Ginnta. Altri servizi Centraling Protorallazinne atti Gestinnes Archivin di depasita Notificazione atti Alhn Pratorin Servizi di prima informazinne e
portierato per l'utenza Servizio di interfaccia utenza Gestione Albo delle Assaciazioni Ufficio Relazione con il Pubblico

Indirizza  via Lombardia, 8
PEC

Email

Telefono UB32bBZ512
Fax 0832682652

Assessore al ramo  dott. De Tommaso

Dirigente Email PEC Telefono

Luigi Rossi francesco.c 32848512455
Matteo giallo francesca.dellat 32848512455
Bruno Napoli francesco.dellat! 320840512455

ELENCO PRC

Figura 3 — Dettaglio settore

Nella pagine di dettaglio sono presenti tutte le informazioni previste dal legislatore:

Nome del settore,
Descrizione,
Indirizzo,

PEC,

Email,

Telefono,

Fax,

Assessore al ramo,

Elenco dei dirigenti.

Per ogni dirigente vengono visualizzati

Nominativo,
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e Email,
e PEC,

e Telefono.

Dalla pagine di dettaglio di un settore & possibile accedere alla pagina contenente l'elenco dei procedimenti

disponibili cliccando sul link "Elenco Procedimenti®.

Elenco Procedimenti - Affari Generali

Termine Responsabile Responsabile in caso
Nome Indicazioni (gg) Settore PEC procedimento di inerzia
ia descrizione 123 affarigenera ING. GIANLUCA ING. GIANLUCA
pro 3 MONTE MONTE

Nel rispetto delle prescrizioni fornite dal Garante della Privacy con proprio parere n. 282 del 7 luglio 2011, si precisa che tutti gli indirizzi email sopra elencati
devono essere utilizzati al solo fine di inviare, alle caselle di posta elettronica istituzionali del personale o degli uffici messaggi per finalita esclusive alle funzioni
istituzionali dell'ente. Il suddetto elenco, noltre, deve essere sottratto all'indicizzazione da parte di motori di ricerca generalisti e la sua divulgazione e
pubblicazione deve essere accompagnata da un awviso su tali limitazioni d'uso.

© 2016 - Realizzoto da Parsec 3.26 sri

Figura 4 : elenco procedimenti

Nella maschera presente in fig. 4, vengono elencati i procedimenti disponibili, istanziabili e non, online, per il settore

precedentemente selezionato.

Per ogni procedimento viene contestualmente visualizzato:
e unlink che consente di attivare la procedura di invio dello stesso con I'etichetta "Avvia”;
e ilnome del procedimento, che consente a sua volta di visualizzare la pagina di dettaglio del procedimento;
e eventudliindicazioni fornite dall’amministrazione competente;
e termine entro cui il responsabile deve fornire una risposta;
e seftore diriferimento;
e PEC settore;
e lInominativo del responsabile del procedimento;

e llnominativo del responsabile in caso di inerzia.
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2.3 Dettaglio procedimento

procedimento 3

Settore ft
Indirizzo via Lombardia, 8
PEC fa v t

Telefono (0832682512
Indicazionl descrizione pro 3

Riferimento normative o rif normativo

Note note

Termine (gg) 123

o

Responsablle procedimento GIANLUCA MONTE
Emall
PEC
Telefono

Responsablie In caso dl Inerzla NG GIANLUCA MONTE
Emall
PEC

Telefono

Modullstica

{note descrizione)

Figura 5 : Dettaglio procedimento

Nella pagina di dettaglio del procedimento & possibile visuadlizzare tutte le informazioni di riepilogo inserite
dalllamministrazione, & inolire possibile scaricare, se prevista, la modulistica necessaria per istanziare il
procedimento. Nel caso in cui abbiamo fatto il login al sistema e sia presente della modulistica in formato pdf,
opportunamente predisposta dall’ente, questa verrd parzialmente compilata in maniera automatizzata con i nostri

dati anagrafici.
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2.4 Verifica istanza

Verifica lo stato di avanzamento di una istanza

Numero |
PIN

Accedi allaistanza

Figura 6 : Verifica istanza

La pagina "Verifica istanza”, consente ai cittadini non autenticati di visuadlizzare lo stato di avanzamento dell’istanza
precedentemente presentata, previo inserimento degli estremi ottenuti in fase di invio, numero dell’istanza e PIN
alfanumerico; consentendo di tracciarne lo stato ed eventualmente allegare la documentazione richiesta nel caso
in cui l'istanza sia stata sospesa per richiedere ulteriore documentazione. Il tasto “Stampa pagina” consente di

avviare la stampa della pagina di dettaglio.

Dettaglic istanza

Riclisska Permessa i Cosbroire Moamero, 2010000007127

Dati skanza
Nt lstanza [ Rtz eglhe
Dsts Brmuentnclane - Tarmban (603 w1220 1 )
Anmlslstazhing [—— SR a5 5o
Fvpanutlis Gianlsea fhzets Telnferie zpaEzes

Edrall LR R L e ndzag o AncIAAne IR

st Yirvedeate

Bichiecieriz Giordans Andiea Ak E s, ERULSK Y el 03l
Raglara saclali e Cof. TleL {0 A B RN
PRL e glantar oz It ol ardies Poetan e EIE IE

Dati Cammittente

Fomimitirke Girdans frdres Tk, s (IR sEMLSRTICZAI
Raglore sarkie g Tk FIse PR
g itk piadar e arc il i avdire gia dares . 0L
At lstanga
Stato Inlzh AR Ceinphetarento AHIES
At AT [EUCE
A oo lats CELANE CRTVHFS
(R T
s el e s (L
Zospera DETHE

e ke cumee s et =14

Figura 6 : Dettaglio istanza
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2.5 Presentazione di un’istanza di procedimento

Per inviare un'istanza di procedimento € necessario navigare sino alla pagina dell’elenco dei procedimenti e
cliccare sulla voce “Avvia” o dalla pagina di dettaglio del procedimento di interesse cliccando sulla voce
“AVVIA PROCEDIMENTO".

Elenco Procedimenti - Affari Generali

Nome Indlcazlonl Termine (gg) Settore PEC Responsablle procedimento  Responsablle In caso dl Inerzla

Awia fodifca procedimento 3 descrizionepro3 123 Affari Generali  affarigensrali@comuneit  ING, GIANLUCA MONTE NG, GIANLUCA MONTE

Mellspetia delle prescrizion farnite dal Garante della Privacy con propric parere n, 282 del 7 luglic 2011, siprecisa che tuttf i indirizzi emal sapra elencali devonc essere utilizzali of solo fine o

2, alle caselle of posta elettronica fstituzionalf de! personale o deglf uffici, messagef per finalitd esclusive alle funzioni stituzionall dellente. f suddetto elenco, noltre, deve essere softratto
alffndcizzazione da parte df motor! & ricerca generalisti e la sua divulgazione e pubblicazione deve essere GCCompagnata da tn anise su tall fmitazion! duso,

316 - Aealizzato do Farsec 326 sti

Figura 7 : Elenco procedimenti - Avvio istanza di procedimento

Teletono
Modullstica
[E nomefile ex
(note descrizione)
Emr_:'_.‘ull_l 10
(nota 1)

el rispetto delie prescrizion! fornite dof Garante della Privacy con proprio parere n. 282 del 7 luglio ZOH1, & precisa che Turtl gif indirizz! 2mad sopra 2lencatf devono essere

fnviare, alle caselle df posta elettronica istituzionali def personale o deglf uffici messagg! per finalita esclusive alle funzioni fstituzionalf dell'ente. If suddetto elenca, noltre, de
allindicizzazione da parte di matori df ricerca generalisti e Ja sua divulgazione e pubblicazione deve essere accompagnata do un alvise su tall imitaziond d use.

Torna indietro

Figura 8 : Dettaglio procedimento - Avvio istanza di procedimento
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2.6 Login utente
Tutte le pagine dell’applicativo contengono un'intestazione che consente di effettuare il login utente cliccando
sulla voce "Accedi”, il sistema presenterd all'utente una maschera dove lo stesso, inserendo I'indirizzo di posta

elettronica con cui ha effettuato la registrazione e la relativa password, potrd accedere all’area riservata.

lctan7a Mn_lino

Figura 9 : Intestazione pagine, link login utente

Inserisci le tue credenziali

Posta
elettronlca

Password

r Memorizza account
Accedi

Esegui registrazione come nuovo utente

Figura 10 : Maschera login utente
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FAZIONE ON-LINE DELLE ISTANZE, DICHIARAZIO o GNALA,

Jrna Dati Personali Consulta Islanze Bresentate
i tuoi dati anagrafici I sisterna consente di consultare lo stato delle Istanza
Inviate
Visualizza »
Visualizza »

Figura 11 : Homepage sistema — Login effeftuato
Dopo aver effettuato il login il sistema ripresenta all'utente la pagina principale, indicando nell'intestazione della

pagina I'indirizzo di posta elettronica con cui & stato effettuato il login. Il link "Disconnetti”, consente di effettuare |l

log out dal sistema.

pag. 13

PARSEC 3.26 srlVia del Platano, n. 5 (Castromediano) - 73020 Cavallino (Le)
Tel. 0832228477 Fax:0832091101 posta@parsec326.it www.parsec326.it P.E.C.: parsec326@legalmail.it
cap. soc. € 100.000,00 (I.V.) C.F./p.IVA/numero di Iscrizione al Registro delle Imprese di Lecce: 03791010758



00

Sisterma per enti pubblici

Documento: MU_Sep_Istanze On Line - FRONTOffice.docx

2.7 Consulta istanze presentate

Elenco Istanze - andrea.giordano@parsec326.it

Integrazione  Istanza

INTEGRA

INTEGHA

INTEGAA

IWTEGRA

INTEGHA

INTE:HA

INTEGRA

Rk

Permessi manomissions

sunlo pubblico
F0NR0CC00TTF

Sattore

Settore Tecnico - 80

Cultura - Beni Culturali -
Spettacalo - Tursmo - Soort e
temngn fbero - 1

Cultura - Benl Culturall -
Spertacoln - Tudsmo - Soort e
temnpo feero - 1

Seltore Tecnico - 589

Cultura - Beni Culturali
Spettacolo - Turismo - Sport e
tempo lsern - 1

Cultura - Beni Culturali -
Spektacals - Tursnn - Saort e
tempn fhero - 1

Cultura - Benl Culturall -
Spettacolo - Turismo - Sport e

tempo fbero - 1

Seftone Tecnico - 689

Settore Tecnico - 680

Settore Tecnice - 669

Settore Tecnico - 6%

Softarn Tornico - GEG

Seftore Tecnico - GBS

Settore Tecnics - 589

Settore Tecnico - BEG

Sebtore Tecnico - 589

Settore Tecnice - B89

Sattora Tucnico - GBS

Settore Tecnico - BEG

Figura 12 : Elenco istanze presentate

Data Responsablle
C Proced|

Andrea Andrea 2070872018 Giznluca konts
Ciordano Gigrdano

Andrea Ancrea DANE Giznluca M onte
Cirdano Giordano

Andreg Andrea 30806 Glanlura Monte
Giordano Glordann

Andrea fndrea 01/0a/20e Giznluca Monte
Gierdano Giardano

Andrea Andrea 009720 Giznluca M onts
Ciordano Giordano

Andres Andrea oD R0 E Giznluca W onte
CGieedang Ginreann

Andrea Andrea 01/03/2016 Glanlura Monte
Giordano Giordano

Andrez Anerea 05032016 Gizrluca Monte
Gieedang Gigrdann

Andrez Andraa 0a/00/201e Giznluca M onts
Cicrdano Giordano

rrdrea Andred 0802016 Glznhuca i onte
Cierdann Giordano

Andrez Andrea TR Giznluca M onte
Giordano Glardano

Andres Andrea [sENaETF TS Giznluca W onte
Eieedann Glordann

Andrea ancred 12032016 Gignluca Monkz
Ciordano Giordano

Anrea 12/09/208 Giznluca Monte
Giordang

Andrez Andrea REUSEIES LY Giznluca Monte
Giordano Giardano

Andrea Andraa 12/08/2018 Giznluca ionts
CGioedano Giordano

Andrez Andrea 03107208 Giznluca M onte
Giordang Glardano

Ardraz Andraa 03107206 Glanluca tdonts
Gieedann Glordann

Andrez Andrea OR0EDE Giznluca W onte
Giertang Ginrdann

Stato Istanza

In Lavorazlone

In Lavarazlone

Chlusa

Presentata

In Lavorazlone

In Laverazlone

In Lavarazlone

In Lavorazlone

Sospesa

In Lavorazlone

Integrazione
document!
pre-tilaseln

Integrazione

decument]

pra-rllasclo

Chlusa

Sospesa

Sospesa

Chlusa

Sospesa

Rlehlesta parer|

Integrazione
documant!
pra-rilasclo

Cliccando sul pulsante “Visualizza” all'interno del box “Consulta istanze presentate”, |'utente ha la possibilita di

visualizzare un riepilogo di tutte le istanze precedentemente inviate e per ognuna di esse sard possibile accedere al

dettaglio cliccando sul link con etichetta

“Nome procedimento — Numero istanza”, settore, richiedente,

committente, data presentazione, responsabile del procedimento e stato dell’istanza. Qualora I'istanza sia sospesa,

I'utente pud integrare le informazioni precedentemente inviate, attraverso un link di colore rosso con I'etichetta

“INTEGRA", che consente all’'utente di caricare la documentazione richiesta dal responsabile del procedimento. La

funzionalitd di integrazione & accessibile anche dalla pagina di dettaglio dell’'istanza, dagli utenti non registrati,

framite la voce "verifica istanze presentate”.
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Integrazione istanza

Istanza h® 201600000135
|l respansatile ha sospess listenza inserenco [ sepuents rata:

g dasurrian
Chieea qui ar aggiu

< irugrara i tanis

ngers B decurmenti

TR e mrfhuran 15 1w gEpTm Canslis

Senecessarin scrivi un messaggin al rzsponsabie del srocedimento Glanluca Monte:

in allu gt il documents fiemelo
gitalmente

Torna indigtra

5 2015~ Aartmmte A Povser 126 51

Figura 13 : Integrazione istanza

La maschera ‘“integrazione istanza” consente di caricare la documentazione richiesta dal responsabile del
procedimento, a supporto dell'istanza inviata; in particolare & possibile visualizzare la comunicazione ricevuta e
allegare la documentazione richiesta. A completamento di tale operazione, I'utente pud inserire un’eventuale nota

e cliccare sul tasto “"Conferma” per inviare l'integrazione all’ente.
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2.8 Compilazione istanza

La compilazione dell’istanza online consta di 3 fasi, identificate da un segnaposto presente in aliro nella pagina:

e Datirichiedente;

e Dati committente (qualora non coincida con il richiedente);

e Documentazione richiesta.

2.8.1 Datirichiedente

Presenta una nuova istanza di procedimento

AFFan Generali - modifca procedimenta 3
(_\
=

Oatirichledente Lt it Unumentazive:

Cati anagratic Indirizzo
Tljza Litants * j Statn + taly
Ingirizzo PEC Reglane * At
Hama * Prodintla® aen
Cogaame * et omune n
Sakea * L j cRo i
Cofia Flecass * 5 Indelzza wizke galipsd
DatadhRasciia ¢ |1568-01-01 Wumera Oulco * kel
Sttt Bl Recapiti
Raklowe P _'J Fmall s
Bravincls f) Maatit * Lotz j Telafsan
Comanedl st e i e
Fax

Dati docurentn

Tipe Dorumenta Catts dlrmr b
Idmsteathon *

Dataseadonza |11
Grcumentn *

Nemers Decumentn sbaarneg

Eaterllascia i
Decumontn *

Tz rakt

0 e de A TAT

Figura 14 : Datirichiedente

In questa sezione sard necessario andare a compilare tutti i campi obbligatori, contrassegnati da un asterisco
rosso, fondamentalmente dati anagrafici, indirizzo, recapiti ed estremi del documento di identita necessario per
I'invio dell'istanza. E' inoltre importante specificare la tipologia di utente, in particolare se il richiedente & persona
fisica o un'azienda/professionista, qualora il richiedente sia un professionista non verranno richiesti i dati del

committente poiché il sistema riterrd implicito che richiedente e committente coincidano. Inseriti i dati richiesti

sard possibile procedere cliccando sul tasto . Nel caso in cui l'utente si sia precedentemente registrato e

abbia effettuato il login, questa maschera sard precompilata dal sistema.
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2.8.2 Dati committente
Nella scheda del committente, analogamente a quella del richiedente vengono richiesti i dati anagrafici,
indirizzo, recapiti ed estremi del documento di identitad necessario per l'invio dell'istanza. Inseriti i dati richiesti

sard possibile procedere cliccando sul tasto o tornare alla maschera precedente cliccando su

Presenta una nuova istanza di procedimento

Affari Generali - modifca procedimento 3

@ @

Datl camemittets

Il committente coincide con it
richiedente nel case in cui guesto sia
un cittading

Figura 15 : Dati committente
2.8.3 Documenti allegati
Prima di procedere all'invio dell’istanza € necessario completare la sezione “documentazione” dove I'utente deve
allegare la documentazione prevista dal procedimento, nello specifico, per ogni documento viene evidenziato se &
obbligatorio, se & necessaria la firma digitale, una sintetica descrizione, delle note e il tasto “sfoglia” che consente di
selezionare il file di cui fare I'upload. In fase di caricamento il sistema verifica che i documenti non superino la
dimensione massima prevista (5mb) e che la firma digitale, se presente, sia coerente con i dati anagrafici del

richiedente inseriti; completato il caricamento dei documenti € possibile procedere all’invio dell’istanza cliccando

sul tasto m
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Presenta una nuova istanza di pracedimento

Affari Generali - modifca procediments 3

@ @ ©

Detircrecents St cornmittente Datsantazions

Cocumenti A legab

Obbllgatarls  Flfia dighale  Msdels DBisirlelatie st Hlliga dstimarit]
v Qe If = I Lo e L

+ nomedie sl dascdriana 1234 ke cescrzerne

v ki 10 LERE] reE

Lhiles e awiers dimnensione s Smi

Infarmakva sula orvacy

1= rinlH A T
Lyfiira (20 o da i e
2 e i Fr

i [tz | g
drldipe o 1323000
o stass0E THoka

g a1 % e a2 e a3 st T TS
.n'r‘fx'.np.m.puaﬁxm-.-kug * Lo
urorizzo Il rarmmenm del miel Iv
dat] personsll

Ternaindsto:

Figura 16 : Documenti allegati

Il sistema chiedera conferma (fig. 12) all’'utente prima di procedere con I'invio dell’istanza, cliccando sul tasto

_, I'istanza verrd sottomessa e inviata all’amministrazione competente, visualizzando un messaggio di
conferma (fig. 13), dando evidenza del numero di istanza e PIN per consentire all'utente di tracciare lo stato
dell'istanza presentata; contestualmente il sistema invierd una pec al richiedente, contenente delle informazioni

di sintesi.

Confermando procederai all'invio dell'istanza, sei
sicuro?

Figura 17 : Conferma invio istanza

Istanza inviata correttamente

Gentile francesco dell'atti,

l'istanza modifca propedi £ d - inistrazione del Comune d settare Affari
e KTTHE D statzd PEN

Il numera di istanzale 201600000136, | PIN per verificare lo stato della istanza passibile
verificare lo stato di avanzamento della stessa inserendo numere diistanza e il FIIL

Torna indlatre SEAR R

Figura 18 : Riepilogo invio istanza
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